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	八天堂便り
	2026
	6月号
	Vol.195
	【発行・編集】 　株式会社八天堂 　広報ブランディング部 　2026年6月1日発行
	変えてはいけない不易、つまり八天堂は何のために存在するのかを具現化した普遍的理念。 一方、変えなければならない流行、つまり時流を掴み八天堂らしい食のイノベーションの実現。 ●不易（あり方　目的） 八天堂は何のために存在するのかを具現化した経営理念にあるよう、事業の目的は社会貢献にあり、つまりお客様第一主義によりステークホルダーの利を資する事である。 ●流行（やり方　手段） 時代が大きく変化していく中で、その目的を達成するためにやり方は時流に乗り、更に先取りをしていかなければならない。特段品質の付加価値が求められる。常に品質第一をモットーとし、グローバル品質規格であるFSSC22000を全ての工場で取得するために動き始めた。そのお品を企画とマーケティング営業がタッグを組み、売り方、売り先を企画する。 また、八天堂はこの度、社内外に100億宣言企業として手を挙げた。これより創業100周年に向け売上100億、営業利益10%への序章と位置付ける。 くりーむパンにおいては原点回帰の下、「手作り・手包み・お手渡し」或いは「焼きたて・詰めたて」など卸売りとの差別化を図り、様々な角度からブラッシュアップを図る。 これからくりーむパンに次ぐ大きな柱として、カスタードクリームをキラーコンテンツに、和菓子✖︎洋菓子✖︎パン＝新たなお品（個食、お土産、ギフト）の開発と企画とマーケティング営業に力を入れる。私はこれまで売上の事はあまり言ってこなかったが、これからは違う。売上は決して目的ではなく、お客様をはじめとしたステークホルダーを利するためだからだと。利するためには、利益は必ず要る。そしてその利益の源泉は、投資と回収の循環からでしか得られない、つまり『人、物、お金、情報』への投資である。ここでは、その内の二つの投資について述べる。
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	もっちり生地に、やさしい甘さのなめらかなこしあんと八天堂特製カスタードを入れました。広島の皆さまに愛されてきた味わいに、“くりーむパン”で培った技術を添えた和菓子・洋菓子と歩んだ八天堂が贈る【冷やして味わう】ご褒美系もみじ
	絶対美味しい…
	SNSで
	八天堂なら


