
皆さんへ

●何時もお疲れ様です。会社創業93年、設立73期の始まりです。

先ずは皆さんへ、ここまで永きにわたり支えて頂き感謝します。

スタッフをはじめ、ステークホルダーの皆さまがいなければ、

今日の八天堂は存在しません。重ねて厚く御礼申し上げます。

改めて、期首にあたり全社経営方針と今季の方針（テーマスロー

ガン）を掲げる。

変えてはいけない不易、つまり八天堂は何のために存在するのか

を具現化した普遍的理念。

一方、変えなければならない流行、つまり時流を掴み八天堂らし

い食のイノベーションの実現。

●不易（あり方　目的）

八天堂は何のために存在するのかを具現化した経営理念にあるよ

う、事業の目的は社会貢献にあり、つまりお客様第一主義により

ステークホルダーの利を資する事である。

●流行（やり方　手段）

時代が大きく変化していく中で、その目的を達成するためにやり

方は時流に乗り、更に先取りをしていかなければならない。特段

品質の付加価値が求められる。常に品質第一をモットーとし、グ

ローバル品質規格であるFSSC22000を全ての工場で取得するため

に動き始めた。そのお品を企画とマーケティング営業がタッグを

組み、売り方、売り先を企画する。

また、八天堂はこの度、社内外に100億宣言企業として手を挙げ

た。これより創業100周年に向け売上100億、営業利益10%への

序章と位置付ける。

くりーむパンにおいては原点回帰の下、「手作り・手包み・お手

渡し」或いは「焼きたて・詰めたて」など卸売りとの差別化を図

り、様々な角度からブラッシュアップを図る。

これからくりーむパンに次ぐ大きな柱として、カスタードクリー

ムをキラーコンテンツに、和菓子✖︎洋菓子✖︎パン＝新たなお品

（個食、お土産、ギフト）の開発と企画とマーケティング営業に

力を入れる。私はこれまで売上の事はあまり言ってこなかった

が、これからは違う。売上は決して目的ではなく、お客様をはじ

めとしたステークホルダーを利するためだからだと。利するため

には、利益は必ず要る。そしてその利益の源泉は、投資と回収の

循環からでしか得られない、つまり『人、物、お金、情報』への

投資である。ここでは、その内の二つの投資について述べる。

八天堂経営方針

理念経営 高付加価値経営 有事の経営

73期基本方針
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オンラインショップ

今月のお客様の声

新商品のお知らせ

HPInstagram
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八天堂ビレッジ
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5月15日（金）～ 販売中期間 2026年

販売 広島県、大阪府、千葉の八天堂店舗

サービスエリアなど（順次）
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マロンが15歳になりました♪マロンが15歳になりました♪
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